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POLITICA DE CALIDAD EXPRESO LANCIONI SA

Expreso Lancioni SA ha decidido la implementacion de un Sistema de Gestion

de la Calidad basado en la norma ISO 9001, con el claro objetivo de SATISFA-

CER AL CLIENTE como prioridad y cumpliendo los requisitos de otras partes
interesadas, brindando un servicio de excelencia mediante procesos simples,
estandarizados y rentables.
Son pilares para la consolidacion de esta Politica:
Los Recursos Humanos porque son el factor clave de diferenciacion competitiva.
La Cultura Organizacional, sustentada en los valores:

* COMPROMISO

» TRABAJO EN EQUIPO

* INTEGRIDAD Y HUMILDAD

» EXCELENCIA

* CREATIVIDAD E INNOVACION.
Los Proveedores, por ser aliados que garantizan el mutuo crecimiento.
La Infraestructura logistica y tecnoldgica, porque garantiza el cumplimiento
de los requisitos de sus clientes, en cuanto al tratamiento de las cargas trans-
portadas.
Para ello, la Gerencia General se compromete a liderar a través del ejemplo,
la implementacion y el mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad, a
aportar los recursos necesarios para un crecimiento sostenido y sustentable

de sus actividades, y para la mejora continua de su eficiencia y eficacia.
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JORGE LANCIONI

Gerente General

Fecha de Vigencia 05/04/2019
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